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Na osnovu odluke Nau¢no-nastavnog veca Fakulteta poslovne ekonomije u Bijeljlr:?i', 2ol
broj 326-02/15, donete na 84. sednici odrzanoj 25.3.2015 godine-imenovana je

Komisija za ocenu master rada kandidata Mladana Stanica, pod nazivom Marketing u
e-poslovanju, u sastavu:

(Z

1. Dr Branko Krsmanovié, redovni profesor, uza nau¢na oblast Informacione
nauke (drustveni aspekt), Fakultet poslovne ekonomije Bijeljina, Univerzitet u
Isto¢nom Sarajevu, predsednik;

2. Dr Rade Stanki¢, redovni profesor, uZa nau¢na oblast Statistika i matematika —
Poslovna informatika, Ekonomski fakultet Univerziteta u Beogradu, ¢lan;

3. Dr Ljubomir Trifunovi¢, redovni profesor, uza nau¢na oblast Marketing,
Fakultet poslovne ekonomije Bijeljina, Univerzitet u Istoénom Sarajevu, ¢lan.

Nakon $to je proucila master rad, Komisija podnosi sledeéi izvestaj:

IZVESTAJ

© Osnovni podaci o kandidatu

Mladan Stani¢ roden je 27.04.1983. godine u Mostaru. Osnovnu i srednju $kolu
zavrSio je u Trebinju. 2005. godine zavrSio je Visu $kolu za spoljnu trgovinu u
Bijeljini, nakon Cega je nastavio studije na Fakultetu poslovne ekonomije Bijeljina.
Diplomirao je 2010. godine. Akademske 2012/2013. godine upisao je drugi ciklus
studija na Fakultetu poslovne ekonomije Bijeljina, studijski program Digitalna
ekonomija. Trenutno je zaposlen u preduzecu za medunarodnu $pediciju.

] ® Osnovni podaci o master radu I

Kandidat je prijavu teme master rada predao dana 29.10.2014. godine, prijava je
zavedena pod brojem 829-01/14. Nau¢no-nastavno veée Fakulteta donelo je odluku o
odobrenju teme i imenovanju mentora 29.12.2014. godine, broj odluke 1537-02/14.
Kandidat je podneo zahtev za pregled i ocenu uradenog master rada 12.01.2015.
godine, zahtev broj 22-01/15. Komisija za master studije je 27.01.2015. godine donela
predlog odluke o imenovanju komisije za pregled ocenu i odbranu master rada.
Nauc¢no-nastavno vece Fakulteta na 84. sednici odrzanoj 25.03.2015. godine donelo je
odluku o imenovanju komisije za pregled, ocenu i odbranu master rada, odluka broj
326-02/15.

Master rad kandidata Mladana Stani¢a, Marketing u e-poslovanju, napisan je na 72
stranice. Rad je sadrzajno koncipiran i izloZen u petnaest delova. Pri izradi master
rada kandidat je koristio literaturu i druge izvore koji na adekvatan na¢in obraduju
probleme postavljene istrazivanjem.

© Predmet i cilj master rada

Predmet istraZivanja ovog master rada je marketing u oblasti elektronskog poslovanja,
kao i stanje i tendencije ove vrste modernog marketinga kod nas i u svetu.




UZi predmet ovog istrazivanja se odnosi na aktivnosti, faze i karakteristike marketinga
u elektronskom poslovanju, zatim na konkretne tehnike i modele elektronskog
marketinga, kao i brojne nadine promocije u ovoj oblasti. Takode, poseban deo
istrazivanja predstavlja oblast marketinga na druStvenim mreZama, sa svojim
karaketristikama i metodama.

Cilj rada je predstavljanje znacaja jednog novog, brzo rastuceg fenomena, kako kod
nas, tako i u svijetu - marketinga u elektronskom poslovanju, kao savremenog i
specificnog vida marketinga.

U novom marketing obrascu, proizvodaci moraju da svet gledaju o¢ima kupaca i treba
da im pokazu da o njima brinu kroz interaktivni marketing. Dakle, kompanije moraju
da vode racuna o oc¢ekivanju potrosaca i da sistemski prikupljaju informacije koje ¢e
im omoguditi predvidanje potreba i Zelja kupaca. Potrebno je iéi ispred potreba
potrosaca, krenuti od njihovih ocCekivanja. Sve ovo je u dobroj meri omoguéeno
novom informaciono-komunikacionom tehnologijom i njenim moguénostima
pracenja potroSacevih ocekivanja i potreba.

O Metode koje su u istraZivanju primenjene

Metode koje su primenjene u istraZivanju su pre svega analiza, sinteza, indukcija i
dedukcija.

Analiza kao metoda raS¢lanjivanja slozenih misli na jednostavnije doprinela je
sagledavanju kriti¢nih faktora uvodenja modela elektronskog marketinga u
poslovanje.

Sinteza kao metoda spajanja jednostavnijih misli u sloZene doprinela je sagledavanju
prednosti i nedostataka implementacije savremenih tehnika elektronskog marketinga u
poslovanje.

Indukcija kao metoda posrednog zakljucivanja kod koje polazimo od pojedinagnog i
dolazimo do opSteg doprinela je sagledavanju dobrih reSenja iz teorije i prakse.

Na kraju, dedukcija kao metoda posrednog zaklju¢ivanja, kod koje polazimo od
opSteg i dolazimo do pojedina¢nog, doprinela je ukazivanju na smernice izbora
adekvatnih alata elektronskog marketinga.

| © Osnovne hipoteze od kojih se polazilo u master radu

Na osnovu izloZenih istrazivackih pitanja definisane su hipoteze, koje su u radu bile
predmet provere:

Glavna hipoteza:

Internet i moderne informaciono-komunikacione tehnologije vrse veliki uticaj na
marketing strucnjake i potrosace.

Brzina rasta Interneta je veoma intenzivna. To se ogleda i u broju prisupa korisnika i u
koli¢ini informacionog sadrzaja na mrezi. Porast broja korisnika, kako induvidualnih
tako 1 poslovnih, imao je direktan uticaj na razvoj i primenu elektronskog marketinga.

Stvaranje svetske mreze World Wide Web i Internet pretrazivada 90-tih godina
proslog veka, pretvorilo je Internet iz obi¢nog komunikacionog kanala u




revolucionarnu tehnologiju. Tokom poslednjih godina, broj korisnika Sirom sveta
premasio je dve milijarde.

Savremene informaciono-komunikacione tehnologije ukidaju granice poslovanja i
otvaraju neslu¢ene mogucénosti u stvaranju poslovnih relacija, izvodenju, kontroli i
upravljnju poslovnim procesima i operacijama na efikasniji 1 brzi na¢in. Putem
informaciono-komunikacione tehnologije se uspostavljaju i odrzavaju odnosi sa
klijentima, upravlja slozenim logistiCkim sistemima, brzo izvode i najsloZenije
poslovne analize i efikasno izvrSavaju transakcioni procesi.

Kako bi postigli uspeh i opstanak u novom modernom poslovnom okruzenju,
baziranom na novoj tehnologiji, struénjaci za marketing su primorani da revidiraju
svoje dosadasnje marketinske strategije 1 da ih prilagode savremenim uslovima
poslovanja.

Elektronski marketing predstavlja novu formu trzisnih odnosa ¢ija je osnovna
karakteristka direktno komuniciranje izmedu ponudaca i potrosaca, Sto predstavlja
osnovu savremenog poslovanja.

[strazivanje konkurentskih proizvoda 1 usluga je takode olaksano upotrebom Interneta,
jer Web sajtovi sadrze mnoStvo informacija, kao Sto su specifikacije, cene, nacini
isporuke i placanja Sto sve zajedno predstavlja vredan skup podataka do kojih je u
proslosti bilo mnogo teze doci.

Internet rekonstruise tradicionalni model oglasavanja koji pretpostavlja pasivnu ulogu
potro$aca u savremeni model u kom potrosa¢ aktivno bira da li ¢e pristupiti Web sajtu
neke kompanije i u kom sam ostvaruje kontrolu nad sadrzajem sa kojim se susrece.
On im daje mnogo veéu kontrolu u pretrazivanju i sakupljanju relevantih informacija
za donoSenje njihovih potrosackih odluka i omogucuje im da postanu aktivni ucesnici
marketinskog procesa. Sa druge strane, firme imaju moguénost da ostvare korist od
uvedene interaktivnosti, tako $to postaju blize potrosa¢ima, nego Sto su to ranije bile.

Web povecava mo¢ potrosaca, a smanjuje mo¢ firmi, jer se usled velikog stepena
informisanosti pomera mo¢ u korist potrosaca. Usled pomeranja u kanalima mo¢i
nastaju znacajne posledice u u¢eséu potroSaca u marketinSkom procesu.

Sve ovo je u dobroj meri omoguceno novom informaciono-komunikacionom
tehnologijom i njenim moguénostima pracenja potrosacevih ocekivanja i potreba.

Pomoéna hipoteza:

Sa daljim Sirenjem Interneta na nasim prostorima, moze se ocekivati porast koristenja
druStvenih mreza, a narocito u poslovnu sferu.

Taj ée se trend dodatno potencirati kada kompanije uo¢e mogucénosti da se ostvare
znaCajne uStede povezujuéi se na ovaj nacin sa svojim potroSa¢ima, partnerima i
konkurencijom.

Zato marketing na dru$tvenim mreZama sve viSe postaje prepoznatljiv kao vrlo bitna
komponenta za uspeh svake firme.

Danas se u svetu svaki ozbiljniji biznis oslanja i na kori$¢enje druStvenih mreza, kao
promotivno-marketinskog alata. Ova praksa sve viSe postaje pravilo i u naSem
okruzenju. Danas gotovo da ne postoji zna¢ajnija kompanija koja ne posveuje duznu
paznju svojim promotivnim aktivnostima na druStvenim mrezama, birajuci pri tome



one druStvene medije i kanale komunikacije koji su najprimereniji prirodi posla sa
kojim se bave.

Prisustvo na Internetu putem klasi¢nih Web sajtova vise naprosto nije dovoljno, pa se
duzZna paznja sve viSe usmerava na interaktivne sadrZzaje na druStvenim mrezama. U
kreiranju ovakvih sadrzaja sve viSe ucestvuje Sira drustvena zajednica, a ne samo
kompanija.

O Struktura po poglavljima i opis sadr{aja master rada

Struktura rada po poglavljima je sledeca:
1. Uvod
2. Uvodni primjer: Amazon.com

3. Internet kao osnovna platforma za marketing u elektronskom poslovanju
3.1. Karakteristike Interneta

4. Marketing
4.1. Bitni elementi marketinga
4.2. Preduzetnicki marketing vs. Planirani marketing
4.3. MarketinSko okruzenje, istrazivanje trzista, segmentacija i
pozicioniranje
4 4. Elementi marketing miksa
5. Elektronsko poslovanje (e-poslovanje)
5.1. Nastanak i uloga e-poslovanja
5.2. Pojam, podjela i aktivnosti u e-poslovanju

5.3. Elektronsko trziste
5.3.1. Profitabilnost i prednost e-trzista
5.3.2. Elektronsko placanje

5.4. Modeli e-poslovanja
5.5. Mobilna trgovina
6. Koncept savremenih informaciono-komunikacionih tehnologija i njihova
uloga u marketing poslovanju
7. Marketing u elektronskom poslovanju
7.1. Definisanje marketinga u e-poslovanju
7.2. Nastanak e-marketinga
7.3. Aktivnosti, karakteristike i faze e-marketinga
7.4. Tehnike 1 modeli e-marketinga

8. Nacini promocije u e-marketingu
8.1. E-mail marketing
8.2. Blog marketing
8.3. Baneri kao nacin promocije u e-marketingu
8.4. Viralni (virusni) marketing




8.5. Reklamiranje na pretrazivacima
8.6. Sponzorstva sadrzaja i mikrosajt kao nacini e-marketinga

9. Web dizajn kao bitan element e-marketinga
9.1. Dizajn okrenut potrebama korisnika
9.2. Kreiranje efikasnih internet stranica

10. Faze razvoja i vrste web sajta

11. Pracenje statistike posjecenosti Web sajta
12. Pitanja privatnosti i sigurnosti korisnika
13. Motivi posjetilaca Web stranica

14. Marketing na dru$tvenim mrezama
14.1. O drustvenim mrezama uopste
14.2. Nastanak druStvenih mreza
14.3. Drustvene mreze danas

14.4. Najznacajnije drusStvene mreze
14.4.1. Facebook
14.4.2. Twitter
14.4.3. YouTube
14.4.4. LinkedIn
14.4.5. Google +
14.4.6. Tumblr

14.5. Marketing na drustvenim mrezama (social media marketing)
14.6. , kola¢iéi* (cookies) kao marketinsko sredstvo na mrezi
14.7. Menadzment komunikacija (community management)

14.8. Promotivne aktivnosti putem popularnih drustvenih mreza
14.8.1. Promotivne aktivnosti putem Facebook-a
14.8.2. Promotivne aktivnosti putem Twitter-a
14.8.3. Promotivne aktivnosti putem Linkeln-a

14.9. Zanimljive ¢injenice o druStvenim mrezama

14.10. Korisni savjeti za marketing na druStvenim mrezama
15. Zavr3ni primjer: Colldiamonds.com
16. Zakljucak

U uvodnom delu predstavljena je koncepcija rada, sa najavom tematskih celina koje
su vezane za glavnu temu. Zatim je prezentiran uvodni primer.

U tre¢em delu opisani su osnovi pojmovi vezani za Internet, njegov istorijat i
funkcionisanje. Posebno je obradena tema Internet kao osnovna platforma za
marketing u elektronskom poslovanju.

U cetvrtom delu definisani su pojmovi vezani za marketing i opisani su nafini
njegovog funkcionisanja. Posebno su obrademe teme: Bitni elementi marketinga;
Preduzetni¢ki marketing vs. Planirani marketing; Marketinsko okruZenje; IstraZivanje
trzita; Segmentacija i pozicioniranje; Elementi marketing miksa.



U petom delu posebna paznja posveéena je analizi koncepta elektronskog poslovanja.
Posebno su obradene teme: Nastanak i uloga e-poslovanja; Aktivmosti u e-
poslovanju; Elektronska trzista.

Sesti deo je posveéen razmatranju uloge novih informaciono-komunikacionih
tehnologija u savremenom marketingu.

U sedmom delu obradene su teme vezane za nastanak, razvoj, znacenje, vrste,
karakteristike, prednosti i nedostatke elektronskog marketinga. Posebno su obradene
tehnike i modeli elektronskog marketinga.

U osmom delu su detaljno analizirani nadini promocije u elektronskom marketingu: e-
mail marketing, blog marketing, baneri, viralni marketing, reklamiranje na
pretraziva¢ima i drugi.

Web dizajn kao bitan element e-marketinga je obraden u poglavljima devet do
trinaest. Posebno su naglasene teme: Dizajn okrenut potrebama korisnika; Kreiranje
efikasnih Internet stranica; Faze razvoja i vrste Web sajtova; Pracenje statistike
poseéenosti Web sajta; Pitanje privatnosti i sigurnosti korisnika; Motivi posetioca
Web stranica.

Cetrnaesto poglavlje posveéeno je marketingu na drustvenom mreZama kroz teme:
Nastanak drustvenih mreZa; Drustvene mreZe danas; Najznacajnije druStvene mreZe
(Facebook, Twitter; Youtube, LinkedIn; Google+; Tumblr); Cookies kao marketinsko
sredstvo: Promotivne aktivnosti putem popularnih druStvenih mreza.

Zatim je prezentirani zavr$ni primer i zakljuéci do kojih se doslo u radu.

Uspeh marketinga proizilazi iz razumevanja potreba i Zelja drugih i stvaranja ideja,
usluga ili proizvoda koji zadovoljavaju te potrebe ili Zelje. Vecina organizacija, od
najve¢ih do najmanjih propadaju upravo zato 3to ne uspevaju da zadovolje zelje 1
potrebe potroSaca.

Internet i moderne informaciono-komunikacione tehnologije vrse veliki uticaj na
marketing stru¢njake 1 potroSace.

Strategije koje su se primenjivale u proslosti u tradicionalnom marketingu treba da i
dalje ostanu vaZne, ali se namece neophodan zahtev da se razviju nove strategije 1
prakse koje ¢e se bolje prilagoditi savremenom okruZenju.

| @ Ostvareni reazultati istraZivanja i doprinos master rada

Ostvareni rezultati i doprinos mogu se ukratko rekapitulisati u slede¢im domenima:
e Detaljne analize razlicitih tehnika i modela elektronskog marketinga;

e Analize moguénosti efikasnijeg korii¢enja modela elektronskog marketinga od
strane domacih preduzeda;

e Analize uticaja informaciono-komunikacione tehnologije, a posebno
tehnologija zasnovanih na Internetu, na poslovanje;

e Sagledavanju kriti¢nih faktora uspeha razli¢itih pristupa primene modela
elektronskog poslovanja i njihove implementacije.

Pojmovi koji su obja$njeni u ovom radu doprinose njihovom boljem razumevanju i
adekvatnom koriS¢enju.



® Zakljucak i predlog

e Rad je kvalitetno uraden, sa velikim brojem informacija i primera, posebno sa
stanovista uloge, znacaja i primene modela elektronskog marketinga.

e U radu je izvrSeno vise klasifikacija, razmatranja i zakljucaka nastalih na
osnovu teorijskih i1 prakti¢nih znanja o elektronskom marketingu.

e Kandidat je uradio master rad u skladu sa predmetom i ciljem istrazivanja, koji
su postavljeni u prijavi navedene teme master rada.

e Rad je uraden u potpunosti sa definisanim standardima za izradu ovakve vrste
radova, iskazanog kroz Pravila o studiranju na drugom ciklusu studija
Fakulteta poslovne ekonomije u Bijeljini, kao i Statuta ove organizacione
jedinice.

e Pri izradi master rada kandidat je koristio relevantnu literaturu i izvore na
Internetu.

e Kandidat je u potpunosti dokazao postavljene hipoteze.

Komisija smatra da je master rad uraden u svemu prema odobrenoj prijavi 1 da
predstavlja doprinos u oblasti elektronskog poslovanja.

Komisija smatra da su se stekli potrebni uslovi da kandidat Mladan Stani¢ moze
pristupiti javnoj odbrani master rada, pod nazivom Marketing u e-poslovanju.

U Bjeljini, 07.05.2015. CLANOVI KOMISIJE

1. Dr Branko Krsmanovi¢, redovni profesor,
uza nauna oblast Informacione nauke
(drustveni  aspekt), Fakultet poslovne
ekonomlje Bijeljina, Univerzitet u Isto¢nom

vni profesor, uza
1 matematika —
Poslovna informatika, Ekonomski fakultet
Univerziteta u Beogradu \clgn
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3. Dr Ljubomir Trifunovi¢, redovni profesor,
uza naucna oblast Marketing, Fakultet
poslovne ekonomije Bijeljina, Univerzitet u

[stocnom Sara cl/l




